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Uzletszabalyzat

Vasitallomas,
megallohely

Vasiiti tarsasag

Roviditések és fogalmak:

Az Almamelléki Allami Erdei Vasit dltal végzett szolgiltatis
dijainak részletes szabdlyait tartalmazé kiadvany

Barmely személy, akinek mozgdsképessége a kozlekedés soran
barmely fizikai, értelmi fogyatékossag vagy sériilés, vagy mads
fogyatékossaghoz vezetd ok, illetve kor miatt korl4tozott, és akinek
helyzete kell6 figyelmet igényel.

Az Almamelléki Allami Erdei Vasutat térségi miikodési engedély
alapjan iizemeltetd Mecseki Erdészeti Zrt. hivatalos weboldala,
mely a www.mecsekerdo.hu cimen érhetd el.

A fogyatékkal €16 utassal abbdl a célbdl egyiitt utazd személy,
hogy a fogyatékkal €10 személyt utazdsa sordn, illetve vasuti
teriileten torténd kozlekedésében segitse.

A fogyatékkal €16 utassal abbol a célbdl egyiitt utazé kiképzett
kutya, hogy a fogyatékkal €10 személyt utazasa sordn, illetve vasuti
teriileten torténd kozlekedésében segitse.

Az utas kiindulési és céldllomdsa kozotti tavolsag alapul vételével
meghatédrozott igénybevételi dij

Az utas éltal igénybe venni kivant szolgéltatdsok ellenértékének
Osszege, ideértve a menetdijat, a kiegészitd szolgaltatdsok dijat

Az Almamelléki Allami Erdei Vasit vonatainak adatait tartalmazé
hivatalos menetrend

Hatésdg  vagy  kozintézmény  4ltal  kiadott, az  utas
személyazonositdsara alkalmas arcképes, sorszdmozott igazolvany
(személyi igazolvany, tutlevél, didkigazolvany, jogositvany stb.)

Az Almamelléki Allami Erdei Vasit szolgltatdsait igénybe vevd
természetes személy

A Mecseki Erdészeti Zrt Személyszillitasi Uzletszabélyzata

Vasuti létesitmények személyforgalmi célokat szolgdld, utasok
szamdra megnyitott teriilete, ahol a menetrend szerinti
személyszallito vonat le-€s felszallas céljabol megall

Térségi miikodési engedély alapjan a személyszallitast végzd
Almamelléki Allami Erdei Vastt, vagy a nevében intézkedésre
jogosult munkavallalgja.
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l. fejezet
Bevezetés

A vasiiti tarsasdg Személyszillitasi Uzletszabalyzata

* az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1371/2007/EK rendelete 9.,11., 12., 19., 26. és 20
cikke (2007. oktdber 23.) a vasuti személyszallitast igénybe vevo utasok jogairdl és
kotelezettségeirdl (a tovabbiakban :EK rendelet);

* avasuti kozlekedésrol sz616 2005. évi CLXXXIII torvény (a tovabbiakban:Vtv.);

* atérségi, az eldvdrosi és a helyi miikodési engedély alapjan végtett vasuti
személyszallitas részletes feltételeirdl sz616 270/2009. (XII. 1.) kormédnyrendelet (a
tovabbiakban Tvszsz);

* aPolgari torvénykonyvrdl sz616 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban Ptk,)

A belfoldi forgalomban elszallitott személyek €s kézipoggydszaik szallitasara a jelen
Uzletszabalyzatban foglalt feltételek érvényesek

A vasuti tarsasag altal alkalmazott személyszéllitas dijait kiilon Dijszabédsban teszi
kozzé, és azt a honlapjan is meghirdeti.

Az Gzletszabalyzat hatalya

A vasiti személyszallitdsra kotott szerzddésekre a Ptk. szerzddésekre vonatkozo
altalanos, tovabba a vallalkozasi szerzodésre vonatkozé rendelkezéseit a Tvszsz-ben
foglalt kiegészitésekkel kell alkalmazni.

Dij ellenében végzett személyszallitas

Dij ellenében végzett személyszallitas az a vasuti személyszallitas, amelyet — a kozzé-
tett feltételek alkalmazdsaval, dij ellenében - barki igénybe vehet:

* kozforgalmi menetrend alapjan végzett vasuti személyszallitds (a tovabbiakban:
kozforgalmu vastti személyszallitas),

* a kozforgalmu menetrenden kivill kozlekedtetett vonatokkal végzett személy-
szallitas (a tovabbiakban: kiilonvonat).

A vasuti személyszallitdshoz kapcsolddo egyéb szolgaltatas:

* kerékparszallitas

» €106 allat szallitas

e kiilonvonat, kiilonkocsi biztositasa

Uzletszabalyzat

A vasuti tarsasag a vasuti kozforgalmui személyszallitasi szerzodés - jogszabalyokban
nem szabdlyozott - részletes feltételeit a Ptk-nak az altalanos szerzddési feltételekre
vonatkozé szabdlyai alapjan dllapitja meg.

A vasiti tarsasag altal végzett szolgéltatasok dijat, a dij megallapitdsanak modjat és
feltételeit a Dijszabds tartalmazza, a hatdlyos jogszabdlyok és az iizletszabalyzat
rendelkezéseinek figyelembe vételével. A Dijszabds nem része az Uzletszabalyzatnak.
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A Tvszsz az iizletszabélyzat Fiiggelékét képezi.

A vasiti tdrsasdg Uzletszabdlyzatdnak elkészitése sordn figyelembe veszi az utasok
jogait, kiillonos tekintettel a fogyatékkel élok, valamint a csalddok utazdsanak
eldsegitésére.

A Vtv. 73 § i) pontja alapjan a vasiiti tarsasdg Uzletszabalyzatdnak jévahagydsa a Vtv.
szerinti vasuti igazgatési szerv hatdskorébe tartozik.

A vasiiti tarsasdg Uzletszabdlyzatit, valamint annak médositasat, vagy kiegészitését a
vasuti igazgatasi szerv altal tortént jovahagyast kovetd 2 munkanapon beliil honlapjan
kozzéteszi.

A vasuti tarsasdg a Dijszabds kivonatat a jegypénztaraknal kifiiggeszti, valamint
kérésre — térités ellenében - kinyomtatva rendelkezésre bocsétja

Az iizletszabdlyzat a vasuti tarsasidg honlapjan megtekinthetd, onnan dijmentesen
letoltheto.

Il. fejezet
A személyszallitasi szerzédés létrejotte és megsziinése

A szerzddés 1étrejotte

* Az utas és a vasuti tarsasdg kozotti személyszallitdsi szerzO0dés a menetjegy
megvasarldsaval jon 1étre, €s attdl az idOponttdl hatdlyos, amikor az utas utazasi
céllal a vasutdllomas, illetve megélldhely teriiletére 1€p. Ha az utas jogszabaly
vagy jelen iizletszabdlyzat rendelkezése alapjan menetjegy véltasa nélkiil jogosult
utazasiat megkezdeni, a személyszallitasi szerzodés akkor jon 1étre, amikor az ilyen
utas utazasi céllal vasttallomds vagy megéalldhely teriiletére belép.

* Aki utazési szandék nélkiil szall fel az induldsra kész vonatba, a Dijszabdsban
meghatdrozott pétdijat kdteles megfizetni.

A szerz6dés hatdlya, megszlinése
* A személyszillitasi szerz0dés az utazds befejezéséig hatdlyos.

* A szerz6dés megsziinik a jegyen feltiintetett viszonylat leutazasaval, illetve a
menetjegy érvényesség idejének elteltével.
A szerz0dés szintén megsziinik az utazds befejezésével, amikor az utas a céljanak
megfeleld vastutdllomds vagy megdalldhely teriiletét elhagyja, illetve ha a célja
elérése elott az utazdsrél lemond, vagy ha az utast a vasuti tarsasdg az utazasbol
kizérja.

Utazashoz val6 jog.

2.1 A vasati tdrsasdg a kozforgalmi személyszallitdsi szolgéltatds igénybevételét

22

valamennyi utazni kivdn6 személy szadmadara hdtranyos megkiilonboztetés nélkiil
lehetdvé teszi, ha

* aszolgaltatds a menetrendben meghirdetett vonattal lehetséges,

+ azutas az Uzletszabdlyzat feltételeit elfogadja
* az utas a menetdijat megfizeti, vagy az utazdsra a jelen Uzletszabdlyzatban meg-
hatarozott feltételek alapjan dijmentesen jogosult.

A vasuti tarsasdg a személyszallitidst megtagadhatja, illetve az utast a személy-
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szallitasbol kizarhatja, ha

* az utas botrdnyosan viselkedik vagy mds mddon a tobbi utast magatartasaval
zavarja,

* magatartdsaval a kozlekedés biztonsagat, utastarsai testi épségét, egészségét, a
jarmi vagy berendezéseinek az épségét veszélyezteti,

* aszolgaltatdst jogosulatlanul veszi igénybe, és menetjegyet az ellendrzéskor sem
valt,

* menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyét - felhivas
ellenére - nem mutatja fel,

* ruhdzatdval, poggydszaval vagy mas modon a jarmiivet, utastarsai ruhdzatat vagy az
utasok poggyaszit beszennyezheti,

* ajarmiibe kézipoggydszként be nem viheto targyat visz,

* amenetdi], a menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja.

A vasuti tarsasagot abban az esetben is megilleti a mar megtett ttra jaré menetdij és
pétdij, ha az utast — az Uzletszabdlyzat be nem tartdsa miatt — az utaz4sbol kizarta.
Ha a felszallasi allomas kétséget kizdr6an nem bizonyithatd, a felszallasi dllomasnak
a vonat indulasi alloméasat kell tekinteni.

Az ttkozben orvosi ellatdsra szoruld személy részére a vastti tarsasdg biztositja a
tovabbutazds lehet0ségét a legkozelebbi olyan 4llomdsig, ahol a sziikséges
egészségligyi elldtdsban részesiilhet.

3. A felek jogai és kételezettségei

3.1

32

33

34

35

Az lizletszabdlyzat rendelkezéseit betartd, érvényes menetjeggyel, illetve dijmentes
utazdsra jogositd okmdannyal rendelkezd utas jogosult a menetrendben meghirdetett
vonaton utazni, a kiszolgdld létesitményeket, berendezéseket haszndlni, a
személyszallitdshoz kapcsol6do szolgéltatasokat igénybe venni.

Az utas a menetrendben kozzétett és az {izletszabdlyzat eldirdsainak megfeleld
szolgaltatdsok igénybevételére jogosult.

Az utas azokat a személyszdllitdsi szolgéltatdsokat veheti igénybe, amelyekre a
menetjegye feljogositja. Minden utas annyi iil6helyet vehet igénybe, ahdny érvényes
menetjeggyel rendelkezik.

A személyszallitasi szolgdltatdst a magatehetetlen vagy a fogyatékkal €16 személy,
valamint a 6 éven aluli gyermek kizardlag kisérdvel veheti igénybe. A magatehetetlen,

vagy a fogyatékkal él6 személy és kiséréje utazdsa esetén az daltaluk elfoglalt
valamennyi iil6helyért menetdijat kell fizetni.

Menetjegyek ellenOrzése

35.1 A menetjegyet a jegyvizsgdlok, vonatvezetok €s a menetjegy ellendrzésére

jogositd megbizdlevéllel rendelkezd mds személy dllitja ki (tovdbbiakban:
menetjegy ellendrzését végzo személy).

352 A menetjegy ellendrzésére jogosult személy ellendrzi a kedvezmény

igénybevételére jogositd utazasi okmany meglétét és érvényességét, és beszedi a
vasuti tarsasdgot megilletd szolgéltatasi dijat.

3.53 A vasiti tarsasdg menetjegy-ellendrzést ugyanazon a vonaton tobb alkalommal is
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végezhet.

Ha az utas kedvezményes aru menetjegyéhez menetjegy ellenérzéskor a
kedvezményre jogosité igazolvanyt nem tudja felmutatni, kedvezményes
menetjegyet nem valthat.

3.6  Magatartasi szabalyok:

3.6.1

3.6.2

3.63
3.6.4

3.6.5

3.6.6

Az utas csak a vonat menetrendjében kozolt megallasi helyeken széllhat fel,
illetéleg le a jarmiirél. Ha a vonat forgalmi ok miatt allt meg, a fel- és leszallas
balesetveszélyes, ezért tilos.

Az utas utazdsa teljes ideje alatt (fel- €s leszallds, varakozds, utazds) sordn
tartézkodni koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkozok, az utas
kiszolgal6 1étesitmények €s berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és
nyugalmat zavaré magatartastol.

A vastti kocsiban, illetdleg a vasutallom4s teriiletén tilos a dohdnyzas.

A vasti kocsiban tart6zkodd utasnak olyan magatartést kell tandsitania, amellyel
nem zavarja utastarsait. Ezért a vastti kocsiban tilos:

e larmazni, masokat zavaréan énekelni, zenélni,

* szorakoztato-elektronikai, vagy mds, zene, zaj kibocsatdsdra alkalmas
késziiléket a tobbi utas szdmdra - kiilon engedély nélkiil - hallhat6 moédon
tizemeltetni,

* barmilyen eszkozzel, targgyal vagy jatékszerrel zajt okozni,

* kéregetni, engedély nélkiil kereskedelmi tevékenységet folytatni, iiveget
gyljtent,

e szemetelni,

* zart kocsikban mindkét oldalon egyidejiileg ablakot nyitni

* afeljaré-, a kocsivég- és a kocsi szakaszajtét lezarni, lezart ajtét onhatalmilag
felnyitni,

* menetkozben a feljaréajtét kinyitni vagy nyitva tartani,

* az ablakon kihajolni vagy barmit kidobni,

* az iilésre védotakard nélkiil feléllni, 1abat, vagy labbelit feltenni,

* indok nélkiil a vészféket meghuzni vagy a vészjelzot miukodtetni,

* az utasok ruhdzatit, poggydszat, a jarmiivet vagy a berendezési targyat

bepiszkitani, megrongalni.
Az utazasi feltételeket - magatartdsi szabdlyokat - a menetjegy ellendrzésére
jogosult figyelmeztetése ellenére megszegd utas terhére a vasiti tdrsasdg a
Dijszabasban kozzétett potdijakat szamitja €s intézkedik a felmeriilt helyredllitasi
€s takaritasi koltségek megfizettetésére.

Ha az utas a megdllapitott dijat nem fizeti meg, vagy a dij megfizetése utidn
ismételten megszegi a szabdlyokat, a vasuti tdrsasdg az utast az utazdsbol
kizarhatja, és az utas ellen feljelentést tehet.

4. A menetrend

41 A menetrend tartalmazza a vasuti tarsasdg vonatainak kozlekedési €s igénybevételi
adatait, az ehhez sziikséges tudnivaldkat, a kozforgalmu személyszéllitas legfontosabb



4.2

43

4.4

5.1

52

53

54
55

5.6

tdjékoztato adatait:

* avonatok indulé és végallomasat, tovabbd azokat a megallohelyeket, ahol a vonat
megall;

» az érkezési és induldsi idépontokat,

¢ akiilon rendeletre kozleked6 vonatokat;

* alegfontosabb kiegészitd szolgaltatdsokat, a személyszéllitdshoz kapcsol6dod
szolgdltatasokat;

* amenetrendi id6szak kezdetének és végének idopontjat.

A vastti tarsasdg a menetrendjét a vasuti tarsasdg honlapjan kozzéteszi. Emellett a
MAV-START Zrt., illetve a www.kisvasut.hu honlapokon is megjelenteti. Ezen tul az
adott dllomast érintd adatokat tartalmazd kivonatot az allomdson Kkifiiggeszti, és a
menetrendrdl az utasokat tdjékoztatja.

Ha a menetrend valtozdsa miatt a vonat kozlekedése megsziinik, tovabbd ha a
menetrend ideiglenesen vagy véglegesen megvaltozik, a vasuti tdrsasdg az

utazokozonséget legalabb 14 nappal a valtozds végrehajtasat megeldzden tajékoztatja,
kivéve, ha a valtozasra elore nem lathaté ok miatt keriil sor.

A menetrend modositasat a vasuti tdrsasdg a modositdsban érintett vasttallomasokon,
illetve megdllohelyeken hirdetmény formdjdban kifiiggeszti, valamint hivatalos
honlapjan kozzéteszi.

Utastajékoztatas

A vasuti tdarsasdg az utasok tdjékoztatdsat kiadvanyokkal, hirdetményekkel, a
kiszolgdlé személyzet folyamatos szébeli tdjékoztatdsdval, informéciot kozvetitd
berendezésekkel biztositja.

A vasuti tarsasag az alkalmazott drakrdl, valamint az utazdsi feltételek és a
menetrend kivonatit a az allomdsokon és megall6helyeken jol lathaté helyen
kifiiggesztett €és folyamatosan aktualizalt utas-tdjékoztaté hirdetményeken ad
tdjékoztatast.

A vasuiti tdrsasdg a vonatok érkezési, induldsi és tartozkoddsi idejérol, tovabbi
kimaradésardl vagy késésérdl a kiszolgald személyzet dtjan informaciét nyujt.

A menetrendrdl torténd tdjékoztatds szabdlyait az 4.sz. pont tartalmazza.

A vasuti tarsasdg a menetrenden kiviil is szolgdltat informdcidkat, biztositja az
utasok tdjékoztatasat, melynek keretében az alabbiakat szolgaltatja:

* hangos és/vagy vizudlis utas-tdjékoztatds a technikai lehetdségek fiiggvényében,

* menetkdzben torténd tijékoztatas,

» az érvényes menetdijtablazatok kifiiggesztése az dllomésokon,

* honlap lizemeltetése.

Utas-tdjékoztatas a kozlekedési korlatozasokrol és késésekrol:

e A vastti tarsasdg az eldre lathaté forgalomkorldtozdsokat, a vonatelmaradést az
érintett 4llomdsokon dllomdsi hirdetményben és a honlapon teszi kozzé. A
menetrend valtozdsar6l az utasokat a vasuti tdrsasidg az 4.3. pontban foglalt
hataridében tdjékoztatja.

* A vonatok késésérdl vasuti tarsasdg a jelen 1évé munkavallalgja dtjan értesiti,
tdjékoztatja az utasokat.



* Az utas altal igénybevett vonat varhat6 késésérol, menetkdzben - az dltala elérhetd
informdciok mértékéig, legjobb tuddsa szerint - a menetjegy ellendrzését végzo
személy ad felvildgositast.

6. Menetjegyek és utazasra jogositdo okmanyok

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Az utasnak az utazds megkezdésekor az igénybe venni szdndékozott vonatra
érvényes vonaljeggyel, vagy utazasra jogosité egyéb igazolvannyal kell rendelkeznie.

A vasuti tarsasag éaltal kozlekedtetett vonatokra a vonaton lehet menetjegyet

véasdarolni.

Az elsé jegyvizsgalatkor a vonaton pétdij megfizetése nélkiil valthat menetjegyet az

utas.

Menetjegy érvényessége:

* A menetjegy a jegykiadds napjan, vagy a menetjegyen kiilon feltiintetett napon
érvényes.

* A vonaton kiadott egyszeri utazdsra sz6l6 menetjegy csak az adott vonaton
hasznélhat6 fel utazésra.

* Az utazast valamennyi jegyfajtdval a jegyvéltds napjan, vagy a menetjegyen
kiilon feltiintetett napon kell megkezdeni és befejezni.

A menetjegyen fel kell tiintetni:

* avastti tarsasdg nevét

* az indulasi dllomds nevét,

* afizetett menetdij Osszegét,

* az elszdmolasndl alkalmazott kedvezmény mértékét,

* amenetjegy kiaddsdnak napjat,

* atobb személy részére kiadott menetjegynél az utasok szamat.

* atobbszori utazasra kiadott menetjegynél az utazasi lehetdségek jellegét, szamat
vagy id6tartamat.

Az utasnak a menetjegyet a vasuti tarsasag altal az utazédsi jogosultsag ellendrzése
céljabol kijelolt teriileten tartézkodds tartama alatt meg kell Oriznie, és a jegy
vizsgalatra, menetjegy-ellendrzésre feljogositott személy részére - a kedvezményes
jegyvéltasra jogositd igazolvannyal egyiitt - fel kell mutatnia, kérésre t kell adnia.
Ervénytelen az a menetjegy

* amelynek szovegét jogosulatlanul megvaltoztattak,

* amelyet annyira megrongaltak vagy megcsonkitottak, hogy emiatt annak ellendr-
zése lehetetlenné valik,

e amelynek érvénytartama lejart,

Az az utas, aki:

* érvényes menetjegyét a jegyvizsgalo kérésére nem adja at,

* valamilyen kedvezménnyel visszaélést kovet el,

az esedékes menetdijon, viteldijon, feliil a vasuti menetdijtablazatokbanban
meghatédrozott pétdijat is koteles megfizetni.

A vasuti tarsasdg pénztardban menetjegy csak készpénzért, magyar forinttal vélthato.
Kiilfoldi valuta, bankkartya és egyéb készpénz-helyettesitd eszkoz elfogadasara nincs
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lehetOség.

7. A személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatasa

7.1

7.2

7.3

714

7.5

7.6

Forgalmi akaddly a személyszallitdsi szolgaltatds akadalyoztatdsdnak mindsiild
minden olyan koriilmény, amely a személyszdllitdé vonat késését vagy kimaraddsat
eredményezi.

A forgalmi akaddlyrél az utazékozonséget az érintett allomdsokon, valamint a
vonatszemélyzet Utjdn a vonaton a vasut tdjékoztatja.

A vonat késését a kozzétett menetrend szerinti és a tényleges érkezési idOpont
kiillonbségének kiszamitasdval kell megéllapitani. A menetrend be nem tartdsdnak
megitélésénél azon az dllomdason torténd tényleges €s menetrend szerinti érkezési id6 az
irdnyadd, ahol az utas az utazdsat befejezi.

Az utas kérésére, a vonat 15 percet meghaladé késésérdl, valamint a forgalmi akadaly
tényérdl és idOtartamdrdl a vasut igazoldst ad. A vasuti tarsasdg részérdl a sziikséges
igazoldsokat a vonaton a jegyvizsgdlé adja ki, és ezt a tényt feljegyzi az utas
menetjegyére.

Forgalmi akadély esetén:

* ha az utas utazdsit késObbi vonattal kivdnja folytatja az eredeti céldllomdsig, a
vasuti tarsasdg a menetjegy érvénytartamat meghosszabbitja.

* ha az utas utazdsat befejezi €és lemond utazdsardl, a vasuti tarsasdg a kimarado
vonatokra véltott menetjegyek arit kezelési koltség felszdmitdsa nélkiil az utas
kérésére visszatériti.

Forgalmi akaddly esetén a vastti tarsasdg az utasokat tdjékoztatja a forgalom ujboli

felvételének varhat6 idépontjardl.

8. A szerzodéstol valo elallas

81

8.2
8.3

8.4

Az utazds megkezdése utidn a menetjegy ara nem térithetd vissza. Az utas - ha az
utazdst nem kezdte meg - a menetjegyet annak érvényességi idején belill , kezelési
koltség felszamitasa nélkiil visszavalthatja.

A vasuti tarsasdg potdijat nem térit vissza.

Elveszett, megsemmisiilt menetjegyért nem kérhetd visszatérités. Nem kérhetd
tovabba visszatérités olyan sériilt, megrongdlédott menetjegy alapjan, melyrdl a
sériilés, rongdlodas miatt a visszatérités szempontjabdl 1ényeges adatok nem vagy nem
teljes bizonyossdggal dllapithat6ak meg.

A visszatéritéskor a vasuti tdrsasdg a visszatérités Osszegének 20%-at kezelési
koltségként felszamitja. Ha az igy kiszamitott 0sszeg nem 0O-ra végzodik, akkor a
kerekités altaldnos szabdlyai szerint O-ra vagy 5-re kell kerekiteni.

9. Kézipoggyasz szallitasa

9.1

A kézipoggydsz tomege utasonként a 15 kg-ot nem haladhatja meg. A 8 éven aluli
gyermek 8 kg kézipoggyaszt vihet magaval. A kézipoggyasz mérete - darabonként — a
30x40x60 cm méretet nem haladhatja meg, kivéve a :

* gyerekkocsit,
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9.2

93

9.4

9.5

96

97

9.8

10.

10.1

10.2

¢ kerekesszéket, mankot,

* esernyot,

* tokba helyezett hordozhaté hangszert,

* 2 métert meg nem halad6 fenyd6fat, diszcserjét, facsemetét és kéziszerszamokat.

A vastti tarsasag a Dijszabdsban meghatarozott feltételek mellett:

» dijfizetés és elszamolds nélkiil vallalja az utas Orizetében a gyermekkocsi és a
fogyatékkal él0k kerekesszékének szallitasat,

* a kerekesszéket, mankot, jarOkeretet az utas dijfizetés nélkiil barmely, arra
alkalmas személykocsiban szallithatja;

* A vastton kerékpar csak kerékpar viteldij ellenében lehetséges. A kerékpar a
vonatszemélyzet éltal kijelolt kocsi peronjdn, dltala meghatdrozott mennyiségben,
a tobbi utas zavardsa nélkiil szallithato.

* Nagy utasforgalom és zsufoltsdg esetén a vasiti tarsasdg a vonatokon
sziineteltetheti a kerékpar szallitsat.

Az utazds alatt a vasdti kocsiban szdllitott gyermekkocsiban gyermek nem
tartézkodhat.

Az utas koteles gondoskodni arrdl, hogy kézipoggydsza a tobbi utas kozlekedését,
poggyaszanak elhelyezését ne akaddlyozza, ruhazatukat illetve kézipoggydszukat ne
szennyezze be.

A személykocsiba nem szabad bevinni:

* olyan tirgyat, amely az utasok testi épségében, ruhdjidban, poggyaszdban vagy a
vasuti kocsiban kart okozhat,

* robband, tlizveszélyes, ongyuld, mérgezd, radioaktiv, mard, undort keltd vagy
fertdzés eldidézésére alkalmas anyagot,

* olyan eszkozt, amelynek birtokldsa a kozbiztonsdgra kiillonosen veszélyes
eszk6zokrol szol6 175/2003. (X.28.) Korm. rendelet értelmében tilos.

Fegyvert és 16szert - csak az arra jogosult személyek - a fegyver, 16szer tartdsara,
viselésére vonatkoz6 hatélyos jogszabalyok megtartdsdval viselhetnek, szallithatnak.

Ha az utas a személykocsiba olyan targyat vitt be, amely kézipoggyaszként terjedelme
miatt nem fuvarozhat6, koteles a Dijszabasban meghatarozott pétdijat megfizetni.

Ha az utas olyan targyat vitt magaval a személykocsiba, amely a kézipoggydsz
fuvarozdsbdl ki van zdrva, utazdsit a poggyaszaval egyiitt nem folytathatja. Az ilyen
poggydsz fuvarozdsdért a vasuti tdrsasdg a Dijszabdsban meghatdrozott pdtdijat
szamolja fel.

ElGallat szallitasa

A kézipoggydszra vonatkozd altalanos szabalyok megtartdsaval az utas csomagban
kisméretli - a dijszabasban tételesen felsorolt - €16 allatot bevihet a vastiti kocsiba, ha a
csomagolés (kosdr, ketrec, 1ada) biztositja, hogy az éllat abbdl az utazds sordn nem
szabadulhat ki, és a csomagolés alkalmas arra, hogy az utasokat, az utasok ruhdzatat és
kézipoggydszat, valamint a vasuti berendezéseket megdvija.

A kutya zart széllitoeszkoz nélkiil, szdjkosarral és pordzon vezetve, kutyajegy
megvaltasaval szdllithatd. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltési
bizonyitvanyaval, és kérésre azt a vasuti személyzetnek fel kell mutatnia.
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103 A vakvezetd kutya, fogyatékkal éloket segitd kutya dijmentesen szallithato.

104 A vasuti kocsiba bevihetd €10 allatok korét, szallitisanak részletes feltételeit, a
dijszamitds szabdlyait a Dijszabds tartalmazza.

11. Személyszallitashoz kapcsolédé szolgaltatasok

11.1 Poétjeggyel igénybe vehetd vonatok

11.1.1 A vasuti tarsasdg a menetrendben hirdeti meg a kiilonleges dijszabasi feltételekkel
kozlekedo, potjeggyel igénybe vehetd vonatokat.

11.2  Kiulonvonat €s kiilonkocsi

11.2.1 A vasuti tarsasag kiilonvonatot és kiilonkocsit csak akkor kozlekedtet, ha azt az
tizemi koriilmények lehetdvé teszik.

11.2.2 A kiilonvonat, illetve kiilonkocsi kozlekedtetését legaldbb 7 naptiri nappal a
tervezett indulds eldtt kell megrendelni a vasut honlapjan megjeldlt, illetékes
szervezeti egységénél személyesen, vagy irdsban. 7 napon beliilli megrendelést
csak akkor fogad el, ha a kozlekedtetés feltételei adottak.

11.2.3 A megrendelésnek tartalmaznia kell:
* amegrendeld nevét, lakcimét és elérhetdségét (telefon, e-mail),
* az utazds datumadt, a kért kiillonvonat indulési- és érkezési idejét,
e az utasok tervezett szdmat,
* akért kocsik tipusat, egyéb specialis célu kocsit,
* azigényelt egyéb szolgaltatasokat.
11.2.4 A kulonvonat, illetve a kiilonkocsi kozlekedtetésének feltételeirdl €s arardl a vasuti

tarsasag és a Megrendeld kiilon dllapodik meg. A kiilonvonat, illetve kiillonkocsi
szolgaltatasi dija egyedi arkalkul4cié alapjan keriil meghatarozasra.

11.3 A személyszallitishoz kapcsol6dd egyéb szolgaltatdsok dijszamitdsdnak szabdlyait a
Dijszabas tartalmazza.

114 A vasut a személyszdllitishoz kapcsolédd szolgéltatdsokrdl a honlapjan is ad
tdjékoztatast.

12. A vasuti tarsasag feleléssége

12.1 A feleldsségviselés egyes témakorokhoz tartozé részletes szabdlyait az adott fejezetek
tartalmazzdk.

12.2 A vasuti tarsasag vis maior esetében mentesiil a feleldsség aldl. Vis maiornak mindsiil
a vasuti tarsasdg tevékenységi korén kiviil esé okbdl eredd, elére nem lathato,
elharithatatlan esemény vagy koriilmény, melynek kivédése emberi erdvel nem
lehetséges. Ilyennek mindsiil kiilondsen, de nem kizarélagosan:

* abombariadd, a nukledris katasztréfa, sztrajk
* a habord, hdborival fenyegetd helyzet vagy sziikségallapot, a 1dzadés, forradalom,
felkelés, polgarhdbord, zendiilés, tiintetés vagy rendzavaras

* az utas mulasztédsa, kiilonosen, ha az utas személyes okbodl kési le a vonatot, illetve
az utasnak utazasbol valo kizarasa

13



harmadik személy magatartdsa, amelyet nem lehetett elkeriilni és kovetkezményeit
sem lehetett elharitani, kiillonosen:
- ongyilkossdg miatti tizemzavar,

//////

- balesetek vasuti atjarokon,
- vészfék hasznalata utitars részérol,
- rendori intézkedések,

- vasutiizemnek harmadik személy altali megzavarasa,

a vonat kozlekedését tartésan akaddlyozo, vagy a vonat kimaraddsat eredményezd
olyan 1d¢jarasi koriilmény, természeti Kkatasztrofa (vihar, darviz, hegyomlas,
foldrengés, stb.), melynek bekovetkezését a vasuti tarsasag az adott koriilmények
kozott elvarhaté gondossag ellenére sem keriilhette el.

12.2.1 A vastti tarsasag mentesiil a felelosség alol:

* ha a balesetet a vasutiizemmel Ossze nem fiiggd koriilmények okoztik, és a
vasuti tarsasdg az eset koriilményei dltal megkivant gondossdg ellenére sem
keriilhette el azt, és nem harithatta el annak kovetkezményeit;

* olyan mértékben, amilyen mértékben a baleset az wutas hibdjanak a
kovetkezménye;

* ha a baleset egy harmadik személy magatartidsira vezethetd vissza, és a vastti
tdrsasdg ezt a magatartdst az eset koriilményei altal megkovetelt gondossdg
ellenére sem keriilhette el, és annak kovetkezményeit nem hdrithatta el.

123 Feleldsség az utas haléla, sériilése esetén:

12.3.1

1232

12.3.3

1234

12.35

12.3.6

A vasiti tarsasag felelds azért, hogy az utas a jarmiivon vald tartézkoddsa kézben
vagy a be-, illetve kiszélldsa alkalméval a vasutiizemmel Osszefiiggésben tortént
vasuti baleset kovetkeztében meghal, megsériil, vagy testi vagy szellemi épségében
egyéb karosodast szenved.

Az utas haldla, vagy sériilése esetén a vasuti tarsasag kotelezettsége teljesitése sordn
koteles ugy eljarni, hogy minden sziikségtelen késedelem elkeriilheto legyen.

Az utas haldla esetén a vasuti tdrsasidg elozetes Kkifizetés lehetdségét
méltanyossagbol egyedileg megvizsgédlhatja. Az eldzetes kifizetés nem tekinthetd a
felelosség elismerésének.

Az utas haldla esetén a kifizetésre jogosult igényét irdsban koteles bejelenteni 60
napon belill a vasuti tdrsasdg felé, és a jogosultsiga vasuti tarsasdg altali
megallapithatésagdhoz sziikséges valamennyi okiratot pl. (anyakoényvi kivonat;
kozjegyz6i okirat, tartdsi kotelezettséget aldtdmasztd okirat, stb.), informaciot
rendelkezésre bocsdtani.

Végtagvesztés esetén az kifizetési igény érvényesitéje a maradandé fogyatékossag
mértékét igazsagiigyi orvosszakértd véleményével koteles igazolni.

Egyéb sériilés esetén a karosult a kar bejelentésekor jelzi a kar nagysdgrend;jét,
aminek figyelembe vételével a karosult és a vasuti tarsasag kozosen véalasztott,
fliggetlen szakértot biz meg kar 6sszegének megéllapitasaval.

124  Feleldsség a kézipoggyaszért és az €16 allatért

124.1

A kézipoggyasz €s éldallat Orzésérdl az utas koteles gondoskodni. Az utas felelds
minden olyan karért, amelyet a személykocsiba magaval vitt targy okozott, kivéve,
ha bizonyitja, hogy a kar a vasuti tdrsasdg vagy harmadik személy hibdjabol
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keletkezett, vagy olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem
keriilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem héarithatta el.

1242 A vasiti tarsasdg nem felel az utas Orizetében levé kézipoggydsz (kerékpar,

kerekessz€ék, gyermekkocsi stb.) és €10 allat szdllitdsa sordn a tevékenységi korén
kiviil es6 okbol bekovetkezett karokért (elvesztés, lopds stb.). A vasuti tarsasag
nem felel az utas altal drizetleniil hagyott kézipoggyaszért €s €16 allatért.

12.4.3 Az utas haldla, vagy sériilése esetében a vasiiti tarsasag feleldssége kiterjed az utas

12.5

12.6

12.7

12.8

129

targyainak vagy kézipoggydszanak a teljes, vagy részleges sériilésébdl szdrmazo
karokra is. Ez érvényes azokra az dllatokra is, amelyeket az utas magdaval vitt. A
felel0sség akkor all fenn, ha a kart a vasuti tarsasag hibdja okozta.

Nem kérhet6 kartérités, ha az utas nem rendelkezett érvényes menetjeggyel, illetve a
sziikséges potjeggyel, utazasi igazolvannyal.

Ha az utas a jarm{ivon balesetet szenved vagy kézipoggydsza, ruhdzata, személyes
tirgya a vasdti utazds sordn megsériill, a vonat személyzete a Dbejelentést
jegyzOkonyvezi.

/////

érvényesitheto.

Ha az utas haldla vagy sériilése esetén a vasuti tdrsasdg felelossége nem keriil
megallapitdsra, a vasuti tdrsasdg altal kotott utasbaleset, valamint balesetbdl eredd
ruhazat- és poggyaszsériilésre vonatkozd biztositdsi szerzddés alapjan a biztositoé a
szerzOdésben meghatarozott dijtételeket - amennyiben a biztosité éltal tdmasztott
egyéb feltételek is fenndllnak - a karosult részére megfizeti

13. Panaszkezelés, észrevételek bejelentése

13.1

132

133

134

A vasuti tarsasdg azokon az dllomdsokon, ahol munkavallaldja szolgélatot teljesit,
Utasok konyve/Panaszkonyvet helyez el, ahol a bejelentések, észrevételek megtehetok.

A vastti tarsasdgnak a tevékenységével Osszefiiggd bejelentéseket (észrevétel, javaslat,
vélemény, panasz, reklamacid) bejelentheti:

* frdsban postai tton: Mecseki Erdészeti Zrt (7934 Almamellék, Vasiitiizem)
* elektronikus levélben:  kisvasut@mecsekerdo.hu

* telefonon: 06 73/514-100

* telefaxon: 06 73/514-102

* személyesen: Mecseki Erdészeti Zrt (7934 Almamellék, Vasttiizem)

Mecseki Erdészeti Zrt. (7900 Szigetvar, Istvanffy u. 10.)

A Dbejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentonek a vdélaszaddshoz sziikséges
elérhetdségeit, valamint a bejelentés targyat képez0 eset részletes ismertetését. Anyagi
kompenzaciora irdnyuld igény elbirdlasdhoz a vasuti tarsasdg a szolgdltatas jogszerii
igénybevételét igazol6 menetjegy, utazdsi okmdany bemutatdsidt kéri. Az Utasok
konyvébe/Panaszkonyvbe tett bejegyz€s egy példanya a bejelentdt illeti meg.

Az utas 4ltal tett észrevételre a vasiti tarsasag egy honapon beliil indokoldssal ellatott
valaszt (panaszkezelési eljarast lezar6 dokumentumot) ad, vagy - indokolt esetben -
tdjékoztatja az utast arrdl, hogy az észrevétel benyujtdsanak idOpontjatdl szamitott
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legfeljebb 3 hénapon beliil mikor szamithat valaszra. Az iigyintézési hatdridébe a
hat6ségi eljards, vagy harmadik személy iigyintézésének ideje nem szamit be.

14. Igények érvényesitése

14.1 Az utas jelen iizletszabdlyzatban meghatarozott igényeit a kovetkezok szerint

jelentheti be:

e {rasban postai uton: Mecseki Erdészeti Zrt (7934 Almamellék, Vastitiizem)
e elektronikus levélben:  kisvasut@mecsekerdo.hu

e telefonon: 06 73/514-100

e telefaxon: 06 73/514-102

* személyesen: Mecseki Erdészeti Zrt (7934 Almamellék, Vasutiizem),

Mecseki Erdészeti Zrt.(7900 Szigetvar, Istvanffy u. 10.)

/////

142 A kartéritési igénynek tartalmaznia kell:

a kdresemény leirasit,

a kdrokozas helyét és id6épontjat,

a kér bekovetkezésének helyét és idépontjat,

a karbejelentésig megtett intézkedések leirasat,

a kar jellegét, mértékét (a megéllapitott vagy becsiilt értéket),

a karosodott dolgok (1étesitmények, eszko6zok) €s tulajdonosuk megnevezését,

a kdrosult(ak) karigényének Osszegét,

a sériilt személy(ek) nevét, személyi adatait, a sériilés leifrdsat €s mértékét, a
sériilt(ek) karigényét,

a sériilt hozzdjarulasat olyan adatok tekintetében, amelyek ataddsdhoz a sériilt
hozz4ajaruldsa sziikséges (adatvédelem),

a kdarosultat képviseld személy nevét, cimét, telefonszamat,

az esemény bekovetkeztét igazol6 mds természetes személy(ek) nevét,
elérhetdségét

minden egyéb olyan lényeges tényt, koriilményt, adatot, informaciét, amely az
igény jogalapjanak, Osszegszertiségének elbirdlasdhoz, valamint a kartéritési
Osszeg kifizetéséhez sziikséges

/////

143 A kartéritési igényhez csatolni kell az alabbi dokumentumokat:

az utas eredeti menetjegyét, potjegyét, vagy az Uzletszabdlyzatban meghatdrozott
igazolast vagy bizonylatot);

amennyiben jegyzOkonyv (adatlap) vastti dolgozo6 altal felvételre keriilt, annak
masolatat;

a kir bekovetkeztét €s annak dsszegét igazolé dokumentumokat (pl. szamlat);

a vasut magatartasa és a kar bekovetkezése kozotti okozati Osszefliggést igazold
dokumentumokat;

a képviseleti jogot igazolé meghatalmazds egy eredeti példanyat,

minden egyéb olyan lényeges dokumentumot, amely az igény jogalapjanak,
Osszegszertiségének elbirdlasdhoz, valamint a Kkartéritési Osszeg kifizetéséhez
sziikséges

144  Amennyiben a kdrosult a kareseményt késedelmesen jelenti be, a késedelmes
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bejelentésre visszavezethetd tobbletkoltségeket és késedelmi kamatokat a vasuti
tarsasdg nem viseli.

145 A vasiti tarsasaggal szemben érvényesitett karigényeket a vasuti tarsasag a vonatkozé
jogszabdlyok, jelen Uzletszabalyzat, valamint a biréi gyakorlat figyelembe vételével
biralja el.

146 A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvdnossdgardl sz6l6 1992.
évi LXIIL. tv. 3. § (6) bekezdés értelmében, az utas 4ltal kezdeményezett
igényérvényesitési eljarasban, az igény elbirdlasahoz sziikséges adatok kezeléséhez az
érintett hozzdjarulasat vélelmezni kell. A személyes adatok kezelése az Avtv.
vonatkozé rendelkezései alapjan torténik.

Pécs, 2010. julius 28.

Németh Rudolf Keszi Laszlo
vasuti szakfeliigyeld vezérigazgato
Mecseki Erdészeti Zrt Mecseki Erdészeti Zrt
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FUGGELEK

270/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet

a térségi, az el6varosi és a helyi miikodési engedély alapjan végzett vasiiti személyszallitas
részletes feltételeirol

A Kormdny a vasuti kozlekedésrdl sz616 2005. évi CLXXXIIL torvény 88. § (1) bekezdés - a vasiiti
kozlekedésrol sz616 2005. évi CLXXXIII. torvény moédositdsardl sz616 2009. évi XLVI. torvény 23. §
(1) bekezdésével megéllapitott - &) pontjadban, valamint a 16. § tekintetében a kozuti kozlekedésrol
sz616 1988. évi 1. torvény 48. § (3) bekezdés a) pont 3. alpontjdban kapott felhatalmazds alapjdn, az
Alkotmany 35. § (1) bekezdés b) pontjdban meghatarozott feladatkorében eljarva a kovetkezdket
rendeli el:

A rendelet alkalmazdsi kore
1. §
(1) A térségi, az eldvarosi és a helyi miikddési engedély alapjan végzett vasiti személyszallitasra (a
tovdbbiakban egyiitt: személyszdllitds) a vasuti személyszallitdst igénybe vevd utasok jogairdl és
kotelezettségeirdl szol6, 2007. oktdber 23-i 1371/2007/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovabbiakban: EK rendelet) 9., 11., 12., 19. és 26. cikke, tovabba 20. cikk (1) bekezdése a vasti
kozlekedésrdl sz616 2005. évi CLXXXIII. torvénnyel €s a jelen rendelettel egyiittesen alkalmazando.
(2) Ha személyszallitast végz0 vasuti tarsasag (a tovabbiakban: vasuti tdrsasdg) a személyszallitast
mas (kozuti, vizi, 1égi kozlekedési) szolgaltatoval egyiittesen végzi, eltérd rendelkezés hidnydban a
vasuti szakaszon végzett személyszéllitdsra - ideértve a vonatp6tld autébusszal végzett sz4llitdst - is e
rendelet elbirdsait kell alkalmazni.
(3) A rendeletben az orszagos miikodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas részletes
feltételeirdl sz616 kormanyrendeletben meghatarozott fogalmakat kell alkalmazni.

A személyszdllitdsi iizletszabdlyzat

2.8
(1) A vasuti tarsasdg az lizletszabdlyzatban e rendelet rendelkezéseitdl az utasok héatranyara akkor
térhet el, ha arra e rendelet lehetdséget ad.
(2) A vasiiti tdrsasag a személyszallitasi izletszabdlyzatban meghatdrozza kiillondsen:

a) a dij ellenében végzett személyszallitasi szolgaltatasok korét,

b) a személyszallitasi szolgaltatds igénybevételének részletes feltételeit,

c) az utasok tdjékoztatdsdra vonatkozo6 részletes szabdlyokat,

d) a menetjegyek és az utazdsra jogosité okmanyok felhasznaldsnak részletes szabdlyait,

e) a felek jogait és kotelezettségeit,

f) az ttipoggyasz és €10 allat szallitdsdnak részletes szabdlyait,

g) az utaspanaszok bejelentésének és kezelésének részletes szabdlyait,

h) a jarulékos szolgaltatdsok igénybevételének részletes szabalyait,

i) a vasuti tirsasdg felelosségviselésének részletes szabalyait,

Jj) a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos egyéb szabélyokat.
(3) A vasiti tarsasag altal nyujtott helyi személyszallitasi szolgaltatasra vonatkoz6an

a) az utazds megszakitasara vonatkozo jogosultsig,

b) az utazds megkezdése napjanak szabad megvalasztdsdra vonatkozé jogosultsag, valamint

c) a menetjegy visszavaltdsara vonatkozé jogosultsidg

tekintetében az iizletszabdlyzatban e rendelet rendelkezéseitdl az utasok hatranydra eltérhet.
(4) A vasuti tirsasdg az lizletszabdlyzat tervezetét a hivatalos honlapjdn kozzéteszi. A kozzétételt
kovetd 15 napon belill arra barki észrevételt tehet.
(5) A vasiti tarsasag az lizletszabalyzatat a vasuti igazgatdsi szervnek jovahagydsra nyujtja be. A
kérelemhez csatolja az lizletszabdlyzatra érkezett, el nem fogadott észrevételeket, valamint az el nem
fogadds indokoldsét.
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(6) A vasuti tarsasag lizletszabdlyzatdt - a vasuti igazgatasi szerv jovdhagydsatol szamitott 5 napon
beliil - hivatalos honlapjan kozzéteszi.

A dijszabds
3.8

(1) A vasiti tarsasdg dltal végzett szolgdltatdsok dijat, a dij megdallapitdsdnak modjat és feltételeit - a
szolgaltatasok dijaira vonatkoz6 kiilon jogszabalyok figyelembevételével - a dijszabds tartalmazza.

(2) Ha a vasuti tarsasdg iizletszabdlyzatdnak nem része a dijszabds, azt honlapjdn kozzéteszi, a
jegypénztarakndl kifiiggeszti, valamint kérésre - térités ellenében - kinyomtatva rendelkezésre
bocsatja.

A kozforgalmi menetrend

4. §
(1) A kozforgalmi menetrend (a tovdbbiakban: menetrend) tartalmazza a kozforgalmud
személyszallitas legfontosabb tajékoztatd adatait, igy kiilondsen:
a) a jaratok induld és végillomdsdt, tovdbbd azokat az 4llomdsokat és megdll6helyeket (a
tovdbbiakban egyiitt: 4llomds), ahol a jarat megill;
b) az érkezési és induldsi idOpontokat vagy a jaratok gyakorisdgit, a napi elsd és utolsé jarat
induldsi idépontjanak feltiintetésével, a nem mindennap kozlekedd jaratokndl a kozlekedési
napokat, tovabbd a kiilonboz6 korlatozasokat;
c) a csatlakozasi, atszallasi lehetdségeket;
d) a legfontosabb kiegészitd szolgaltatdsokat, a személyszallitdshoz kapcsolddd szolgéltatdsokat,
valamint
e) a menetrendi id6szak kezdetének és végének idOpontjat, illetve azt, hogy a menetrend
hatdrozatlan id6tartamra sz6l.
(2) A vasiti tarsasdg a menetrendet a honlapjan kozzéteszi, illetdleg annak az adott dllomast érintd
adatokat tartalmaz6 kivonatat az 4llomdsokon lathaté helyen kifliggeszti, és a menetrendrdl az
utasokat az iizletszabdlyzatban meghirdetett médokon is tdjékoztatja.
(3) A menetrend ideiglenes vagy végleges megvaltoztatdsardl az utazokdzonséget a (2) bekezdésben
meghatdrozott médokon legaldbb 14 nappal a véltozas végrehajtasat megeldzden tdjékoztatni kell. Ha
a véltozasra el6re nem lathat6 ok miatt keriil sor, a tdjékoztatdsi idokozre vonatkozo rendelkezést nem
kell alkalmazni.
(4) A kozszolgaltatdsi menetrend jovdhagydsdra jogosult az ilizemeltetési és a szerz6déskotési
kotelezettséget kozérdekbdl, tovabba a vasiti tarsasdg kezdeményezésére kényszeritd tizemi okbol
korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

Utazdshoz valo jog

5.8
(1) A vastti tarsasdg a kozforgalmii személyszallitasi szolgaltatds igénybevételét valamennyi utazni
kivané személy szamara hatranyos megkiilonboztetés nélkiil lehetdvé teszi, ha
a) az utas az iizletszabdlyzat feltételeit elfogadja, és
b) a szolgaltatds a menetrendben meghirdetett jarattal lehetséges.
(2) Az (1) bekezdéstdl eltérden a vastiti tirsasdg a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a
személyszallitdsbdl kizdrhatja, ha az utas
a) botranyosan viselkedik, vagy mas médon a tobbi utast magatartdsaval zavarja,
b) magatartasaval a kozlekedés biztonsdgit, utastarsai testi épségét, egészségét, a jarmi vagy
berendezéseinek az épségét veszélyezteti,
c) a szolgéltatést jogosulatlanul veszi igénybe, €s menetjegyet az ellendrzéskor sem vilt,
d) menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyét - felhivas ellenére -
nem mutatja fel,
e) ruhdzatdval, poggydszdval vagy méds modon a jarmiivet, utastirsai ruhdzatit vagy az utasok
poggyészat beszennyezheti,
f) ajarmiibe kézipoggyaszként be nem vihetd targyat visz,
g) a menetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja.
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(3) A vasiiti tarsasdgot abban az esetben is megilleti a mar megtett utra jaré menetdij és potdij, ha az
utast - a (2) bekezdésben foglaltak alapjan - az utazasbol kizarta. Amennyiben a felszallasi dllomds
kétséget kizaréan nem bizonyithatd, az utas szempontjabdl felszalldsi dllomdsnak a jarat induldsi
dllom4sat kell tekinteni.

(4) A vasiti tirsasdg a (2) bekezdésben foglaltak ellenére is koteles biztositani a tovdbbutazds
lehetdségét az titkdzben orvosi ellatasra szoruld személy részére a legkdzelebbi olyan dllomadsig, ahol
a sziikséges egészségiigyi ellatdsban részesiilhet.

Menetjegy

6. §
(1) A menetjegyen az EK rendelet I. melléklet 7. cikk (2) bekezdésében felsoroltakon til fel kell
tiintetni:

a) az igénybe vehetd személyszallitasi szolgaltatds megnevezését,

b) a fizetett menetdij 0sszegét és annak addtartalmat,

c) az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét vagy jogcimét,

d) érvényességének tartamdt,

e) tobb személy részére kiadott menetjegy esetében az utasok szamadt,

f) tobbszori utazdsra kiadott menetjegy esetében az utazisi lehetdségek jellegét, szamat vagy

1ddtartamadt.
(2) Az utazasi igazolvanyra az (1) bekezdés b)-c) és e)-f) pontjdban foglalt eldirdsokat nem kell
alkalmazni.
(3) A meghatarozott jdratra érvényesitett menetjegy csak a rajta feltiintetett jaraton érvényes. Az
egyszeri vagy tobbszori utazdsra kiadott menetjegy csak arra az utazdsi viszonylatra, és idOtartamra
érvényes, amelyre kiadtak, illetve érvényesitették.
(4) A kiilonboz6 menetjegyfajtdk kezelésére, érvényesitésére, felhaszndlhatosdganak iddbeli és térbeli
hatélydra, illetve a kedvezmények igénybevételének szabdlyaira vonatkoz6 részletes feltételeket a
vastti trsasag az iizletszabalyzatdban allapitja meg.
(5) A menetjegyet az EK rendelet I. melléklet 9. cikk (1) bekezdésében meghatarozottakon tdl a
vastti tarsasdg altal az utazdsi jogosultsdg ellendrzése céljabdl kijeldlt teriileten vald tartézkodas
tartama alatt meg kell Griznie, és a vasuti tdrsasdg altal jegyvizsgdlatra és menetjegy-ellendrzésre
feljogositott személy részére - a kedvezményes jegyvaltdsra jogosité igazolvannyal egyiitt - fel kell
mutatnia, kérésre at kell adnia.
(6) A névre sz6l6 menetjeggyel csak az arra jogosult utazhat. A nem névre sz6l6 menetjegy
mindaddig masra atruhdzhatd, ameddig azzal az utazast nem kezdték meg.
(7) Ha az utas - annak ellenére, hogy a felszallasi dllomason a menetjegyvaltasi lehetdséget a vasuti
tarsasdg biztositja, vagy a menetjegyvaltdst a jarm{ivon azonos feltételekkel lehetdvé teszi - érvényes
menetjegy nélkiil utazik, tovdbbd ha a jdraton az iizletszabdlyzatban meghatirozott utazasi
szabdlyokat megszegi, a menetdijon feliil pétdijat is koteles fizetni.
(8) A (7) bekezdés alkalmazasa szempontjabdl egy felszallasi dllomdsnak tekintendd a kiilonb6zo
helyi jaratok altal igénybe vett, azonos elnevezésli megdllohelyeket magaba foglalé kozlekedési
csomopont.
(9) Amennyiben a vasuti tarsasidg a jarmire torténd fel- és leszallasra kijelolt peronon vagy a
jarmiivdn nem biztositja a menetjegyvasarlas lehet0ségét, koteles a kozlekedési csomdponton beliili
legkozelebbi jegyvaltasi lehetdségrol az utasokat a helyszinen tdjékoztatni.

Az utasok tdjékoztatdsa

7.8

(1) A vasuti tarsasdg az utasok tdjékoztatasat kiadvanyokkal, hirdetményekkel (ideértve a hivatalos
honlapjan kozzétett hirdetményeket is), a kiszolgdld személyzet szébeli tajékoztatdsaval, informacids
berendezésekkel, sziikség szerint informécids szolgélattal biztositja.

(2) A vasiiti tdrsasdg az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd szolgaltatasokrol,
kiilonosen az esetleges forgalmi zavarokrol tdjékoztatja. Ennek érdekében az allomasokon vagy a
jarmiiveken jol lathatd helyen kifiiggeszti az utazasi feltételeket és a menetrendi kivonatot. A vastiti
tdrsasdg a jaratok érkezési, induldsi és tartézkodasi idejérdl, tovdbbd a jarat kimaraddsardl vagy
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késésérdl a kiszolgdld személyzet, illetdleg az édllomdsi tdjékoztatdsi rendszer utjdn folyamatos
tajékoztatast nyujt.

A felek jogai és kotelezettségei

8.8

(1) A vasuti tarsasdg az EK rendelet 6. cikk (1) bekezdésében foglaltakon til koteles az utast az
izletszabdlyzatban foglalt feltételek szerint, biztonsdgosan a céldllomasra széllitani.

(2) Az utas jogosult a jdraton utazni, a kiszolgdld létesitményeket, berendezéseket haszndlni, a
személyszallitdshoz kapcsol6dé szolgdltatasokat igénybe venni.

(3) Az utas a menetrendben foglalt és az iizletszabdlyzat eldirdsainak megfeleld szolgaltatdsok
igénybevételére jogosult.

(4) Ha a vasuti tdrsasdg az utazdst egyes jaratokon feldr megfizetéséhez koti, utazdsra csak az
jogosult, aki az adott jaratra érvényesitett pétjeggyel rendelkezik.

(5) Az utas csak az dllomdsokon és megall6helyeken szallhat fel, illetéleg le a jarmtirdl.

(6) Az utas a személyszdllitds (fel- és leszdllds, varakozds, utazds) sordn tartézkodni koteles a
kozlekedés biztonsagit, a kozlekedési eszkdzok, az utaskiszolgéld 1étesitmények és berendezések
épségét, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavaré magatartastol.

(7) Az élloméson és megélldhelyeken valé tartézkoddsra, a jarmiivon valé elhelyezkedésre és az
utazds alatti magatartdsra vonatkozé szabdlyokat a vasuti tdrsasig az iizletszabdlyzatba foglalja,
amelynek kivonatit - utazasi feltételként - a jarmiiben vagy az allomasokon jol lathatd helyen
kifiiggeszti.

A személyszallitdsi szolgdltatds akaddlyoztatdsa

9.8

(1) A forgalmi akadalyrdl az utazokézonséget az érintett dllomdsokon a vastiti tarsasag tdjékoztatni
koteles. Az utas kérésére, a térségi és eldvdrosi jaratok tizendt percet meghaladé késésérdl, valamint
az akadaly tényérol és idotartamdrdl a vasiiti tarsasag igazolast ad.

(2) A vasuti tarsasdg a forgalmi akaddly sordn kovetendd eljardst, a menetjegy érvényessége
modositasanak vagy érvénytelenitésének, tovdbbd az igazolds kiaddsdnak részletes szabdlyait az
iizletszabdlyzatban hatdrozza meg.

Szerzodéstol valo eldllds

10. §

(1) E § rendelkezéseit a térségi miikodési engedély alapjdn végzett vasiti személyszallitasra kell
alkalmazni.

(2) Az utas - ha az utazdst nem kezdte meg - a menetjegyet annak érvényességi idején belill az
indulési dllomason barmikor visszavalthatja.

(3) A helyjegy és a potjegy visszavaltdsdra az utas a vonat menetrend szerinti induldsét legalabb egy
oraval megel6zden jogosult.

(4) Ha az utas az utazds megkezdését kovetden, a célallomast megel6zd dllomdson a tovabbutazasrol
lemond, jogosult a menetdij-kiilonbozet visszatéritésére.

(5) A visszatéritésekor a vasuti tdrsasdg az lizletszabalyzatban meghatdrozott mértékli, de a
visszatérités Osszegének 20%-at meg nem haladé mértékii kezelési koltséget szamithat fel.

(6) A visszavdltds és a visszatérités részletes feltételeit a vasuti tdrsasdg az lizletszabalyzatban
allapitja meg.

Kézipoggydsz
11. §
(1) A vasiti tarsasdg az lizletszabdlyzatban hatdrozza meg a kézipoggydsz tomeg- és mérethatérait, a
csomagoldsinak és a kocsiban val6 elhelyezésének modjat. A vasiiti tarsasig az iizletszabdlyzatban a

személyes haszndlat korébe kozvetleniil nem tartozd, tovabba kiilonosen értékes targyak szallitasat
kizarhatja, vagy tovébbi feltételekhez kotheti.
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(2) A fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességli személy kerekesszékére és egyéb mozgast
segitd eszkozére a kézipoggydsz legnagyobb tomegére és mérethatdrdra vonatkozd rendelkezések
nem alkalmazandok.

Elé dllat szdllitdsa
12. §
(1) ElI5 éllat kézipoggydsz méretet meg nem haladé zart szallitéeszkozben széllithaté, amely
biztositja, hogy az éI6 allat az utazas sordn nem szabadul ki.
(2) Az (1) bekezdésben foglaltaktdl eltérden, a kutya zart szallitéeszkodz nélkiil, szdjkosarral és
pérazon vezetve széllithat6. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya olt4si bizonyitvanyaval, és kérésre
azt a vastti személyzetnek fel kell mutatnia.

(3) Az él6 dllat széllitdsara vonatkozé egyéb szabdlyokat a vasuti tarsasag lizletszabalyzatdban
allapitja meg, és indokolt esetben az €16 4llat szallitdsat tovabbi feltételekhez kotheti.

Kiilonvonat

13. §

(1) A vastiti tarsasag koteles a kiilonvonatokat a tdjékoztaté hirdetményben, illetéleg a megrendeldvel
irasban megkotott szerzdédésben kozolt induldsi dllomdsra allitja ki, és az utasokat a céldllomdsra
szallitja.

(2) A kiilonvonat kozlekedtetésének szabdlyait a vastiti tarsasdg az iizletszabdlyzatban hatdrozza meg.

Zadro rendelkezések

14. §
(1) Ez a rendelet 2009. december 3-an 1ép hatdlyba, azzal, hogy rendelkezéseit az ezt kovetden
jovédhagydsra benyujtott iizletszabdlyzatokra kell alkalmazni.
(2) E rendelet
a) 16. §-a 2009. december 4-én,
b) 15. § (2) bekezdése és e bekezdés 2010. december 3-4n
hatalyat veszti.

15. §

(1) A személyszallitasi miikodési engedéllyel rendelkezd vasiiti tirsasdg e rendelet rendelkezéseinek
megfeleld iizletszabdlyzatat, vagy annak moédositdsat legkésébb 2010. marcius 1-jéig koteles
jovédhagydsra benyujtani a vasiti igazgatdsi szervhez.

(2) Az e rendelet hatdlybalépését megel6z6en keletkezett kovetelések a rendelet hatilybalépését
kovetd egy év alatt éviilnek el.

Az Eurdpai Unio jogdnak valo megfelelés

17. § E rendelet - a vastiti kozlekedésrol sz616 2005. évi CLXXXIIL. torvénnyel, valamint annak 88. §
(1) bekezdés b)-c) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan kiadott kormanyrendeletekkel egyiitt - a
vastti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szolo, 2007. oktdber 23-i
1371/2007/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet végrehajtdsahoz sziikséges rendelkezéseket
allapitja meg.
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